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TIẾP CẬN NỀN CÔNG NGHIỆP 4.0 TRONG HOẠT ĐỘNG GIẢNG DẠY CỦA TỔ BỘ MÔN MẠNG MÁY TÍNH
ThS. Nguyễn Văn Đôn, tổ trưởng bộ môn
Khoa Công nghệ Thông tin

TÓM TẮT: 
[bookmark: _GoBack]Hiện nay, nền sản xuất thế giới dựa trên Trí tuệ nhân tạo (AI) và Internet vạn vật (IoT) đã làm cho lực lượng sản xuất thay đổi một cách mạnh mẽ. Nền công nghiệp 4.0 đang ảnh hưởng rất lớn đến quá trình dạy và học, phương pháp dạy học truyền thống sẽ được thay đổi nhanh chóng. Dạy học online đang phát triển rầm rộ với sự giúp sức của công nghệ, người học có nguồn học liệu dường như vô tận, việc học không chỉ gắn với trường lớp nữa mà người học có thể học bất cứ lúc nào và bất cứ nơi đâu. Tổ Mạng máy tính là nơi cung cấp nhân lực có phẩm chất đạo đức tốt và năng lực chuyên môn sâu để giúp doanh nghiệp phát triển bền vững. Trong bài viết này, những điểm mạnh và hạn chế của tổ bộ môn được tác giả phân tích, đánh giá. Từ đó đưa ra các giải pháp giúp tổ bộ môn phát triển việc giảng dạy tiếp cận nền công nghiệp 4.0 một cách thuận lợi nhất. 
THẾ GIỚI ĐANG THAY ĐỔI
Trong những năm gần đây, trí tuệ nhân tạo (AI) và Internet vạn vật (IoT) phát triển một cách mạnh mẽ và nó sẽ làm thay đổi nền sản xuất của nhân loại. Nói về AI thì người ta nhắc đến thuật toán của AlphaGo. Chương trình chơi cờ vây này sử dụng một sự kết hợp của kỹ thuật máy học và tìm kiếm cây, kết hợp với đào tạo mở rộng, cả từ lối chơi của con người và máy tính. AlphaGo được thiết kế mô phỏng hoạt động não người, có thể phân tích bài học từ những sai lầm để đưa ra phương án tốt hơn cho mỗi lần chơi sau. AlphaGo có khả năng tự học, ghi nhớ các bước đi của đối thủ. Qua đó, nó tự dạy chính bản thân mình những nước cờ không ai đoán trước được. AlphaGo không khác gì con người. Lượng dữ liệu các trận đấu cờ vây mà AlphaGo nhập vào giúp nó có kinh nghiệm tương đương với 80 năm chơi cờ vây liên tục. AlphaGo đang suy nghĩ theo cách của con người, nhưng nhanh hơn rất nhiều, các nhà nghiên cứu tại Deep Mind gọi chương trình là thuật toán học liên lục. Và kết quả là AlphaGo bất bại, có lúc AlphaGo thua, người ta nghĩ rằng “Nó đang có ý thống trị con người nền vờ thua để tránh nghi ngờ!”…
Nói đến IoT, thì thế giới như nằm trong tầm tay, mọi khoảng cách địa lý dường như không còn nữa. Khi kết hợp với AI thì câu chuyện viễn tưởng của thế kỷ này dường như hiện hữu. “Cô Tấm” muốn có một chiếc váy dự hội ư? Cô dùng một ứng dụng trên smartphone: chọn kiểu váy, sửa lại theo ý mình, chọn vải, chọn họa tiết… sau đó “khóc gọi Bụt” bằng một nút nhấn. Chiếc váy sẽ được sản xuất theo yêu cầu và xuất hiện trước mặt mình. Nghe đến đây đã thấy rùng mình rồi: “Mình ra trường sẽ làm gì đây?”
Bây giờ người ta sẽ phỏng vấn: “Bạn làm được những gì” chứ không phải “Bạn tốt nghiệp ngành gì”. Bởi lẽ, các ngành nghề đan xen vào nhau, bạn không chỉ học một ngành mà có thể xin được việc. Như vậy bạn phải học nhiều thứ hơn trước với quỹ thời gian ngắn ngủi, vậy bạn phải thay đổi cách học của mình. Các chuyên gia helpdesk đầy rẫy trên mạng sẽ giúp bạn giải quyến vấn đề một cách tối ưu nhất. 
TẠI SAO phải TIẾP CẬN CÔNG NGHIỆP 4.0 TRONG ĐÀO TẠO
Có nhiều ý kiến cho rằng: “Chưa sản xuất được chiếc xe gắn máy mà cứ đòi công nghệ này nọ, cứ phát triển công nghiệp 3.0 cho xong đi”, “Cứ đua đòi 4.0 làm gì, các nước khác họ nói chỉ cần 3.5 thôi” hay “Công nghệ 4.0 chỉ áp dụng được cho các ngành sản xuất lớn của các nước phát triển mà thôi”… Bạn nghĩ các ý kiến này đúng không?
Cũng như trước đây, khi máy tính ra đời bắt đầu nền công nghiệp 3.0 (tự động hóa). Nhiều người vẫn không sử dụng máy tính và cho rằng máy tính không bao giờ tính toán qua đầu óc con người, Bill Gate đã từng nói: “Máy tính sẽ thay đổi cuộc đời bạn cho dù bạn có muốn hay không”. 
Chấp nhận thay đổi hay tụt hậu
Trong thời đại hiện nay, kiến thức là vô biên, việc học không có điểm dừng. Lao động nghề phải không ngừng trau dồi để nâng cao tay nghề, làm sao để năng suất tối ưu hơn những dây chuyền sản xuất tự động. Lao động trình độ cao, bác sĩ, kĩ sư, giáo viên… cũng phải không ngừng học hỏi, không ngừng cầu tiến, vì sự phát triển của máy móc đang theo rất sát đằng sau. 
Muốn tồn tại phải phát huy tính sáng tạo, nâng cao tay nghề để làm chủ công nghệ. Máy móc cũng tự học được, thậm chí học nhanh hơn con người, làm chính xác hơn con người. Những gì rập khuôn, lặp đi lặp lại sẽ bị máy móc làm tốt hơn con người. Giá trị kết tinh trong sản phẩm chính là giá trị tri thức, sáng tạo.
Không còn phụ thuộc
Nếu bạn nghĩ bạn phải phụ thuộc vào một cái gì đó: tấm bằng, quan hệ, ngành nghề, quốc gia… thì tự bạn sẽ đào thải bạn. Cách tốt nhất để không bị thế giới bỏ lại phía sau chính là hòa nhập vào cái thế giới đó. “Công dân toàn cầu” đang là từ khóa đi đôi với “Cách mạng 4.0”. 
Bạn không thể là một công dân toàn cầu nếu không giỏi ngoại ngữ. Bạn cũng không thể nghĩ đến chuyện làm chủ máy móc hay kết nối, hội nhập được với thế giới nếu còn mù mờ về công nghệ thông tin. Bạn phải hiểu bản thân mình muốn gì, làm được gì và nên làm gì, không ngừng so sánh và cạnh tranh.
Phong phú, nhanh chóng và giảm giá thành
Bây giờ muốn học một cái gì đó, chắc chắn rằng người ta sẽ tìm thông tin trên mạng. Với những khóa dạy online linh động, giá thành cạnh tranh, đội ngũ giáo viên uy tín đông đảo, học liệu thiết kế đa dạng thích hợp cho việc học không bó buộc thời gian, bảo đảm chất lượng đầu ra. Vd: học mạng Cisco, bạn tìm từ khóa “học cisco online” sẽ có ngay vnpro.vn; tuhocmang.com; athena.edu.vn; daotao.dnict.vn… hàng loạt các cơ sở đào tạo đã từng đạo tạo rất thành công, bây giờ đã chuyển sang đào tạo trực tuyến.
Chính phủ ra ra chỉ thị phát triển hạ tầng mạng 5G (mệnh danh là kẻ hủy diệt Wifi) với tốc độ có thể lên đến 10Gbps, bạn có thể tải một bộ phim chưa tới một giây. Giá các smartphone cũng rất rẻ, với 2 triệu đồng bạn có thể sắm một cái smartphone để học hành mọi lúc nào bạn thích. Lúc này đây, bạn nghe điều này thật xa lạ, nhưng vài năm nữa thôi nó sẽ đi vào đời sống. Lúc đó bạn có chọn quy trình này không: đi làm về, tắm rữa, ăn uống, chạy đến trung tâm, gửi xe, vào lớp, nghe thầy giảng bài, ghi chép, nhận bài tập về nhà… 
TIẾP CẬN CÔNG NGHIỆP 4.0 ỨNG DỤNG GIẢNG DẠY TẠI TỔ BỘ MÔN MẠNG MÁY TÍNH 
Từ những phân tích trên, tổ Mạng máy tính nhận thức được sự cần thiết phải đón nhận việc áp dụng công nghệ vào trong giảng dạy. Có như vậy mới cạnh tranh được với các cơ sở đào tạo bên ngoài và sinh viên ra trường mới đáp ứng được nhu cầu xã hội. 
Việc thực hiện phải bắt đầu ngay bây giờ và làm dần từng bước với sự kết hợp của doanh nghiệp, nhà trường, giảng viên và sinh viên. Phải có một sự kết hợp đồng bộ mới có thể giải quyết được vấn đề đặt ra. Mỗi thành phần tham gia trong hệ thống phải nhận thức được trách nhiệm hợp tác toàn diện với nhau, chịu hi sinh một phần lợi ích riêng mình để thay đổi.
1. 
Thực trạng
Thành tựu ban đầu
Hiện nay một số môn học thuộc tổ Mạng máy tính đã có hệ thống bài tập thực hành được xây dựng dạng phim hướng dẫn. Các bài thực hành này đã được giảng viên thực hiện trong các sáng kiến kinh nghiệm được tổ bộ môn, khoa và nhà trường nghiệm thu. Các bài thực hành và tài liệu học tập được giảng viên đưa lên mạng vd: tìm trên Google từ khóa “nvdon qtm2” sinh viên sẽ tìm ra các bài thực hành cho môn học Quản trị mạng 2.
[image: ]
Các tài liệu học tập, bài giảng được giảng viên đưa lên mạng để sinh viên có thể lấy về học tập bất cứ lúc nào, vd: tài liệu học tập môn Tin học nằm trên đường link: goo.gl/ AZxYVY 
 Tổ mạng máy tính cũng đã đề xuất nhà trường cung cấp server để xây dựng các bài giảng trực tuyến, xây dựng các lớp ảo hóa, các nền tảng hạ tầng mạng để cung cấp các bài thực hành cho sinh viên thực tập.
Sinh viên tổ Mạng máy tính được các doanh nghiệp đáng giá là khá (làm được việc) hơn so với các trường Cao đẳng khác. Hầu hết sinh viên đi thực tập được doanh nghiệp tuyển dụng sau khi ra trường. 
Những khó khăn
Tổ Mạng máy tính hiện nay có 3 chuyên ngành là: Công nghệ kỹ thuật phần cứng, Quản trị mạng máy tính và An ninh mạng. Tổ bộ môn có trên 47 môn học chuyên ngành, mỗi môn học tối thiểu phải 2 giảng viên đảm nhiệm như vậy trung bình mỗi giảng viên phải giảng dạy tối thiểu 12 môn học (nếu không mời thỉnh giảng). Đây là một khó khăn lớn cần sự nổ lực rất lớn từ phía giảng viên.
Song song với việc phát triển chuyên môn và nghiệp vụ giảng dạy, giảng viên còn phải chú tâm vào giáo dục toàn diện cho sinh và giúp sinh viên tiếp cận doanh nghiệp. Giảng viên phải tham gia nghiên cứu khoa học, hướng dẫn sinh viên nghiên cứu khoa học…
Doanh nghiệp chưa thật sự quan tâm hỗ trợ đào tạo đúng mức, trao đổi thông tin giữa nhà trường và doanh nghiệp cũng còn nhiều hạn chế. Các doanh nghiệp có quan hệ với khoa CNTT hiện nay chưa doanh nghiệp nào có ý định tiếp cận nền công nghiệp 4.0. 
Trang thiết bị trong khoa chủ yếu là máy tính và Internet, thiếu các server để làm các bài giảng điện tử tập trung và các bài thực hành qua mạng. 
Sinh viên hầu hết từ các tỉnh về học nên việc ứng dụng công nghệ hầu như chưa có, thời gian học tập chuyên môn tại trường không nhiều mà về nhà thì đa số không có điều kiện học tập.
Một số giải pháp
Từ những phân tích trên, tác giả đề xuất một số công việc cần thực để tổ Mạng máy tính từng bước tiếp cận giảng dạy theo hướng công nghiệp 4.0:
Nghiên cứu, tư vấn, đề xuất đầu tư thiết bị hạ tầng mạng phù hợp cho việc giảng dạy tiếp cận 4.0 như hệ thống server, đường truyền Internet tốc độ cao…
Nhanh chóng xây dựng học liệu để có thể học tập, giảng dạy qua mạng. Các học liệu này đảm bảo phải bám sát chương trình giảng dạy, phù hợp cho từng đối tượng người học và đặc biệt là phải đưa lên hệ thống online để người học có thể học bất cứ khi nào. Mạnh dạn chuyển đổi và loại bỏ các chương trình, giáo trình không còn phù hợp trong môi trường giảng dạy mới.
Từng bước xây dựng bài giảng điện tử online, những bài thực hành phù hợp với cơ sở vật chất, trang thiết bị tại trường. Ứng dụng các hệ thống, chương trình ảo hóa để trong CNTT để tiết kiệm chi phí và đảm bảo được tính đáp ứng nhanh chóng đối với đổi mới công nghệ và chương trình đào tạo.
Giảng viên phải dần thay đổi phương pháp giảng dạy chính mình, vai trò chính của giảng viên không phải là truyền đạt kiến thức qua các slide bài giảng mà là hướng dẫn sinh viên học như thế nào. Giảng viên phải tạo mọi điều kiện để sinh viên có thể tiếp xúc mình nhiều hơn qua hệ thống online.
Cùng sát cánh với doanh nghiệp để nắm bắt được các công nghệ hiện đại, tranh thủ được các nguồn đầu tự bên ngoài để đảm bảo sản phẩm đào tạo phù hợp với nhu cầu của thị trường tuyển dụng. Trong nền sản xuất xã hội doanh nghiệp luôn là người đi tiên phong, nhưng nếu có sự kết hợp khả năng nghiên cứu của giảng viên sẽ thúc đẩy doanh nghiệp phát triển nhanh hơn và đi đúng hướng.
Sinh viên là trọng tâm của quá trình đào tạo, ngoài đào tạo chuyên môn phải chăm lo hơn đời sống tin thần và thay đổi ý thức cho sinh viên. Tổ chức các hội thảo, chuyên đề để sinh viên thay đổi tiếp cận theo hướng đào tạo mới mà ở đó nhiệm vụ học tập của sinh viên là cốt lõi.
Thường xuyên liên lạc với cựu sinh viên để nắm bắt thông tin, nắm bắt thị trường việc làm từ đó chủ động thay đổi các ngành đào tạo theo đúng hướng công nghiệp 4.0
PHẦN KẾT
Trong thời kỳ Công nghệ 4.0, các cơ sở đào tạo nhất là ngành Công nghệ Thông tin đang đối đầu với sự cạnh tranh mạnh mẽ của các tổ chức đào tạo cũng như các công ty hàng đầu thế giới. Trong tương lai gần, người học sẽ “mua khóa học qua mạng”, rồi đến một lúc nào đó khóa học trên mạng giống như món hàng, rất là nhiều để mọi người lựa chọn. Thực sự chúng ta đang có lợi thế như: “sân nhà”, hệ thống đào tạo, nhân lực… Nhưng nếu triển khai chậm chúng ta sẽ dần tự “đào thải”, bởi công nghệ của chúng ta không còn phù hợp nữa. 
Tổ mạng máy tính đã nhận thức được nhiệm vụ “sống còn” này nên từng bước xây dựng hệ thống, thay đổi phương pháp, hợp tác chặt chẽ doanh nghiệp trong quá trình đào tạo tiếp cận nền công nghiệp 4.0.
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